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POLITICAS DE SOSTENIBILIDAD

UNIVERSAL DE NEGOCIOS Y TURISMO C.I LTDA manifestando su voluntad de aportar
operaciones de Turismo Sostenible a nivel regional y nacional, se compromete a adoptar
los principios contenidos en las NTS-NT 003 orientados a prevenir y disminuir los
impactos que genera su actividad econémicas internamente y en los destino que oferta,
asi como coexistir en su entorno.

De acuerdo a lo anterior nos comprometemos a completar nuestra gestién capacitando e
involucrando en el proceso a nuestro personal sobre los principios del Turismo sostenible
y la adopcién de buenas préacticas medioambientales, econdmicas, culturales y sociales
teniendo estos aspectos como el foco de nuestra gestion de sostenibilidad, para generar
impactos visibles en nuestros clientes, proveedores y poblaciones involucradas en
nuestras actividades.

Esta Politica de Turismo Sostenible estd sujeta a cambios segun se den las
circunstancias adoptando y publicando las novedades.

OBJETIVOS

e Garantizar que al menos el 80% de los empleados de la agencia tenga
procedencia local o regional.

e Capacitar al personal en buenas conductas ambientales, culturales y
sociales.

e Informar en su totalidad a nuestros clientes sobre los temas de
sostenibilidad, y campafias que adelanta la empresa para evitar el trafico de
especies, explotacion sexual a menores y preservacion del patrimonio
cultural.

e Disminuir el consumo energético y fuentes hidricas al menos un 10%
respecto a periodos anteriores.



PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD

o Uso eficiente de la energia
o Uso eficiente del agua
o Utilizacién adecuada de residuos

o Cultura Sostenible

MANEJO DE RESIDUOS

Universal de Negocios y Turismo en su ejercicio de proteger el medio ambiente se
compromete a sensibilizar a sus empleados y clientes en manejo adecuado de
residuos.

CANECA CANECA CANECA

Sobrantes de comida, vasos,

Papely cartén son platos, cubiertos, Plasticos y vidrios
recuperables si estan desechables, papel de Bolsas plasticas, botellas
limpios. mecato, papel engrasado, retornables.

carbon y aluminio.

=
'\
5‘.}/ 8 -(\

USA EL PAPEL POR AMBAS CARAS. PARA DESTRUIRLD LO IDEAL ES RASGAR, NO ARRUGAR



ASPECTOS SOCIALES
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Universal de negocios y Turismo no apoya el comercio ilegal de especies de flora y fauna,
respetamos y promovemos nuestra biodiversidad, de acuerdo a la ley 17 de 1981. Asi como Io
establecido en la ley 1333 de 2009 para evitar acciones en contra del medio ambiente.

La tenencia de flora y fauna es ilegal y penalizada de 2 a 5 afos de prision y multa de hasta 10 mil

SMLV. Art 328 del nuevo Codigo Penal Colombiano.

Si conoces algun caso de trafico de especies denuncia ante las autoridades, llama al 123

MinAmbiente o UNIVERSAL DE TURISMO
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ASPECTOS CULTURALES
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Universal de negocios y Turismo no apoya el comercio ilegal de bienes culturales, respetamos y promovemos la
conservacion de nuestra cultura, de acuerdo a la ley 63 de 1986 para la prevencion del trafico ilegal de bienes
culturales de nuestro pais, y la ley 1185 de 2008 que busca la salvaguardia, proteccion, sostenibilidad, divulgaciény
estimulo para los bienes del patrimonio cultural de la Nacién.

Si conoces alguin caso de trafico de bienes culturales denuncia ante las autoridades, llamaal 123
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Contamos con los siguientes patrimonios naturales y culturales declarados por la
UNESCO, que debemos respetar y ayudar a preservar:

Musicas de marimba y cantos tradicionales del Pacifico Sur de Colombia-Narifio,
Cauca y Valle del Cauca

Espacio cultural de Palenque de San Basilio-Bolivar

El carnaval de Barranquilla-Atlantico

Las procesiones de Semana Santa de Popayan-Cauca

Carnaval de Blancos y Negros-Narifio

Sistema Normativo de los Wayuus aplicado por el pltchipi't (“palabrero”) Guajira
Conocimientos tradicionales de los chamanes jaguares de Yurupari-Vaupés

Fiesta de San Francisco de Asis-Quibdé

Centro histoérico de Santa Cruz de Mompox-Bolivar

Paisaje cultural del café de Colombia-Risaralda, Caldas, Quindio y Valle del Cauca
Parque Arqueoldgico de San Agustin-Huila

Parque Nacional de Tierraadentro

Parque nacional de los Katios- Choco, Antioquia

Puerto, fortalezas y conjunto monumental de Cartagena- Bolivar

Para mas informacion de los pueblos patrimonio de Colombia
https://www.pueblospatrimoniodecolombia.co.

Para mas informacion sobre los diferentes patrimonios puedes Consultarlo
http://www.mincultura.gov.co/areas/patrimonio/Paginas/default.aspx


https://www.pueblospatrimoniodecolombia.co/

VIAJERO RESPONSABLE

e No extraiga de su habitat natural especies de flora y/o fauna. Esto es un
delito ambiental.

e No introduzca especies exoéticas de fauna y flora. Esto causa serias
alteraciones en el habitat natural de especies de flora y fauna y en sus
cadenas troficas

e Utilice los recursos naturales, como el agua y la energia, con moderacion.
Recuerde que son bienes escasos.

e Trate de minimizar la generacion de residuos y realice una adecuada
disposicion segun su clasificacion. Recuerde que son una fuente de
contaminacion.

e Cualquier forma de explotacion vulnera los objetivos fundamentales del
turismo. La explotacién sexual infantil es un delito punible, tanto en el lugar
donde se lleve a cabo como en el pais de residencia de quien lo cometa.

e Su viaje puede contribuir al desarrollo econdémico y social. Compre
artesania y productos locales para apoyar la economia del lugar, y
aténgase a los principios del comercio justo.

e Antes de salir de viaje, informese sobre la situacién sanitaria efectiva de su
destino y sobre el acceso en él a servicios consulares y de emergencia, y
asegurese de que su salud y su seguridad personal no correran peligro.

e Informese de la legislacion vigente para no cometer ningln acto que se
considere delictivo en el pais visitado. No trafique con drogas, armas,
antigiiedades, especies protegidas, ni productos o sustancias peligrosas o
prohibidas por los reglamentos nacionales.

e Relna toda la informacion posible sobre su destino, y dedique tiempo a
entender sus costumbres, normas y tradiciones. Evite los comportamientos
gue puedan ofender a la poblacién local.

¢ Denuncie a las autoridades cualquier acto que infrinja la ley.

#iraveldonttraffic

TUS ACGIONES CUENTAN
SE UNVIAJERO RESPONSABLE

¢QUE PUEDES HACER?
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Tomado de: bearesponsibletraveller.org/es




CODIGO DE CONDUCTA

En cumplimiento de la ley 679 de 2001 y la resolucion 3840 de 2009, Universal de
Negocios y Turismo, se acoge al cédigo de conducta con el fin de proteger a los
menores de edad de la explotacidon sexual.

Por lo anterior, todos los funcionarios deben cumplir sin excepcion los siguientes
COMpromisos:

e Todas nuestras actividades y operaciones, rechazan cualquier clase de
explotacion sexual de nifios.

e Rechazamos la explotacion laboral infantil.

e Rechazamos la discriminacién de raza o género.

e Los colaboradores de la agencia, no promoveremos establecimientos
donde los menores estén expuestos directa o indirectamente al comercio
sexual.

« Comunicaremos oportunamente a la policia local y/o autoridades
competentes, los casos de comercio sexual con menores que se perciban o
detecten y a los proveedores que desarrollen practicas relacionadas con
este aspecto.

o Comercializaremos nuestros productos sin publicidad engafiosa y sin
involucrar précticas indebidas con nifios o adolescentes.

o Concientizaremos y divulgaremos al publico que la explotacion sexual de
menores es un delito.

o Condenamos todas las formas de explotacion sexual con nifios y apoyamos
todas las acciones legales para prevenir y castigar estos delitos.

e Solicitamos a los clientes, proveedores, socios y a otras agencias que
rechacen la participacion en la explotacién sexual de menores y que
informen sobre todos los casos de explotacion sexual de nifios de los que
tengan conocimiento.

GESTION DE PROVEEDORES

Al momento de llevarse a cabo la contratacién de proveedores el area encargada
de la agencia Universal de Negocios y Turismo C.| LTDA, deberé:

1. Identificar los bienes y servicios que adquiere para la realizacion de su objeto
social y definir cuales de ellos tiene un mayor impacto sobre la sostenibilidad, para
establecer criterios de compra y/o contratacion que incluyan consideraciones
ambientales, socioculturales y econémicas, de acuerdo con la disponibilidad del
mercado.

2. Dar prioridad a los proveedores de aquellas empresas que como parte de su
politica comercial demuestren su compromiso con el desarrollo sostenible.
Tomando en cuenta en todo caso de forma integral las propuestas de los
proveedores.

3. Verificar la idoneidad y legalidad de las empresas o personas que contrata.

Universal de Negocios y Turismo C.I LTDA esta sujeta al régimen de responsabilidad que establece la ley
300 de 1996 y los decretos 1075 de 1997 y 53 de 2002

Calle 56 N2 34-09 Bucaramanga, Santander. Colombia

RNT 12979 PBX (+57 6470874) www.uniturismo.co




